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MISIA I WIZJA MIASTA SIEMIATYCZE

Miasto przyjazne mieszRaricom, sprzyjajace ludziom Rreatywnym, wspierajgce
przedsigbiorczosé, dajqce mozliwost Rorzystania z wiedzy, osiggnigé techniki, technologii i
Rultury XXT wieku.

Miasto Siemiatycze przygotowane do rozwoju zréwnowazonej gospodarky opartej na

wiedzy, zapewniajgce wysokg jakosé Zycia mieszRaricow.

POLITYKA JAKOSCI

Gtownym celem Urzedu Miasta Siemiatycze jest skuteczna reafizacja zadari
publicznych oraz profesjonalna obstuga Rfientéw Urzedu uRierunRowana na ciggly rozwdj
Miasta Siemiatycze oraz stafe podnoszenie jaRosci Zycia spofecznosci lokalnej.

Dqzqc do zrealizowana powyzszego celu deklarujemy:

v’ Zapewnienie prawidtowego i terminowego procesu zwigzanego z realizacjq uchwafy
budzetowey

V' @rawidfowq realizacje dziafari zwigzanych z przygotowaniem i przekazaniem
projeRtéw aRtow prawnych

<

Terminowe wydawanie decyzfi administracyjnych, zaswiadezer i postanowier
zgodnie z KPA fub Ordynacjq podatkowq

Prawidtowe wydawanie dokumentéw w zakresie postgpowania administracyjnego
ZréwnowaZony rozwdj infrastruktury technicznej na terenie miasta Siemiatycze
Celowe, rzetelne, oszczedne i zgodne z prawem zarzqdzanie zasobami Romunafnymi
Kompletne rozliczanie dofinansowar

Utrzymanie poziomu zadowolenia Rientéw

Zapewnienie Rompetentnych pracownikéw Urzedu

AN N N U N NN

Zapewnienie prawidtowych warunkgw pracy pracownikéw Urzedu

Jako Burmistrz Miasta Siemiatycze zobowiqzuje sig do przestrzegania wymagati
prawnych oraz wymagat normy PN-EN ISO 9001:2009 i cigglego doskonalenia
sRutecznosci systemu zarzqdzania jakosciq.

Od pracownikow oczekuje pefnego zaangazowania w utrzymanie i rozwdj systemu.

Siemiatycze, dnia 3ot )"‘M 7.




